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  16.03.2015       7/2303
       Об одобрении серийных 

       поставок
Уважаемые партнеры!
В соответствии с требованиями п.4.13 ТФД, действующей в ООО «КЛЕВЕР» (далее - Потребитель), и п. 6 Одобрение серийного производства Соглашения о качестве (приложение №2 к договору поставки) и на основании требований ГОСТ Р 51814.4 прошу Вас при поставке первого опытного образца (опытной партии) для комплектации нашей техники оформлять и направлять в наш адрес пакет подтверждающих документов PPAP согласно установленным требованиям по заданному Потребителем уровню представления (по умолчанию действует уровень представления 3, если нет других требований Потребителя) согласно приложению 1.

Рекомендуемые формы подтверждающих документов PPAP для ООО «КЛЕВЕР» представлены в приложении 2 либо в технопортале поставщиков ООО «КЗ «Ростсельмаш» по адресу: http://supplier.rostselmash.com/rus/manual. 

Обращаю Ваше внимание на то, что подписанные уполномоченным лицом (подтверждение актуальности и соответствия действительности указанных данных) заявку и комплект документов необходимо направить в наш адрес для проверки и получения одобрения не позднее, чем за 5 рабочих дней до отгрузки продукции. Для разрешения на отгрузку продукции Вы должны получить полное либо временное одобрение поставки с нашей стороны.
Приложение: 
1. Требования к представлению подтверждающих документов PPAP на 3 л. и Уровни представления PPAP на 1 л. в 1 экз.;
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2. Рекомендуемые формы пакета подтверждающих документов PPAP (в т.ч. заявка на одобрение производства ДСЕ) на 16 л. в 1 экз.
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3. Презентация «Процесс одобрения серийных поставок (PPAP)» на 27 л. в 1 экз.
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Требования к представлению подтверждающих документов PPAP

		№ п/п

		Образец/документ

		Предъявляемые требования

		Ответственный



		1

		Образцы изделия

		Образцы должны быть отобраны из цикла производства длительностью от 1 часа до 1 смены с общим количеством последовательно произведенных ДСЕ для ОПП 10-20 единиц, для ППП 50-100 единиц

		Качество ДСЕ проверяется службой качества при поставке на склады компании



		2

		Контрольный образец изделия (эталон)

		Один образец ДСЕ дополнительно отбирают в соответствии с предыдущим пунктом и хранят у поставщика в течение 12 лет в качестве контрольного образца изделия

		Проверяется службой качества при проведении аудита продукта на территории поставщика



		3

		Проектные данные (КД, НД, обозначение по стандарту) на изделие

		Актуальная (на дату отгрузки образца) КД и ТД должна быть утверждена главным конструктором покупателя и уполномоченным лицом поставщика. Актуальные стандарты (на дату отгрузки образца) должны быть предоставлены и заархивированы в информационной системе Покупателя

		Проверяется КБ/ЦКР либо ТБ при подписании заявки на одобрение производства ДСЕ



		4

		Документация по техническим изменениям изделия/ Лист регистрации изменений конструкции

		Результаты изменений конструкции должны быть задокументированы и должны описывать историю пересмотра данных технических заданий и/или исходных чертежей

		Проверяется КБ/ЦКР либо ТБ при подписании заявки на одобрение производства ДСЕ



		5

		Предложение об изменении изделия

		Обо всех изменениях в конструкции изделия Поставщик должен сообщить Покупателю за 6 месяцев до начала поставок. Изменения должны быть согласованы за 2 месяца до начала поставок

		Проверяется КБ/ЦКР либо ТБ при подписании заявки на одобрение производства ДСЕ



		6

		Результаты измерений размеров изделия/ Лист результатов проверки геометрических параметров

		Результаты контроля всех параметров образца должны быть задокументированы для доказательства того, что измерение геометрических размеров было выполнено и результаты измерений подтверждают соответствие образца согласованным параметрам

		Проверяется службой качества при подписании заявки на одобрение производства ДСЕ



		7

		Результаты испытаний материалов изделия/ Лист результатов испытаний материалов

		Результаты испытаний материалов образца должны быть задокументированы для доказательства того, что испытания материалов были проведены и результаты испытаний подтверждают соответствие материалов заданным требованиям

		Проверяется службой качества при подписании заявки на одобрение производства ДСЕ



		8

		Протокол лабораторной проверки материалов

		Является приложением Листа результатов испытаний материалов образца. Оформляется лабораторией по внутренней форме лаборатории с подписями и печатью

		Проверяется службой качества при подписании заявки на одобрение производства ДСЕ








		№ п/п

		Образец/документ

		Предъявляемые требования

		Ответственный



		9

		Результаты испытаний на соответствие техническим требованиям изделия с учетом требований по надежности/ Лист результатов испытаний на соответствие техническим требованиям/ Лист согласования конструкторского анализа технических требований

		Результаты испытаний образца должны быть задокументированы для доказательства того, что испытания были проведены и результаты испытаний подтверждают соответствие продукта стандартам и/или согласованным в КД, ТТ, ТУ и ТД требованиям. 

В случае несоответствия каких-либо технических характеристик продукта заданным требованиям поставщик может получить только временное одобрение

		Проверяется КБ/ЦКР и службой качества при подписании заявки на одобрение производства ДСЕ



		10

		Отчет о согласовании внешнего вида

		Для изделий с заданными требованиями к внешнему виду

		Проверяется КБ/ЦКР и ТБ при подписании заявки на одобрение производства ДСЕ



		11

		Карта потока процесса

		Четко описывает этапы и последовательность производственного процесса. В карте потока процесса поставщик должен идентифицировать ключевые характеристики продукта с указанием способов (методов) обеспечения всех характеристик в процессе. Ответственность за определение ключевых характеристик продукта несет поставщик (независимо от ответственности за проектирование конструкции). Если поставщик не является разработчиком конструкции продукта, он согласовывает определение ключевых характеристик с разработчиком конструкторской документации, в т.ч. и с покупателем

		Проверяется службой качества при подписании заявки на одобрение производства ДСЕ





		12

		Матрица характеристик

		Рекомендуется для отображения ключевых характеристик (CC, SC, PS)

		Проверяется службой качества при подписании заявки на одобрение производства ДСЕ



		13

		PFMEA/ Протокол анализа видов, причин и последствий потенциальных дефектов

		Является подтверждением того, что поставщиком проведен анализ рисков по процессу, и этот анализ использован для составления плана управления

		Проверяется службой качества при подписании заявки на одобрение производства ДСЕ



		14

		План управления

		План управления описывает способы, методы и средства управления ключевыми характеристиками продукта и ключевыми характеристиками процесса на основании DFMEA и PFMEA

		Проверяется службой качества при подписании заявки на одобрение производства ДСЕ



		15

		Методика контроля ключевых характеристик

		Методика контроля разрабатывается поставщиком для ключевых параметров с описанием объема, частоты выборки и средств контроля и измерения. Специальные средства контроля и измерения, а также методики контроля с использованием специальных средств должны быть согласованы и предоставлены покупателю до начала поставок

		Используются КБ/ЦКР для разработки методики контроля на стадиях ОПО, ПОП и службой качества при контроле качества изделия



		№ п/п

		Образец/документ

		Предъявляемые требования

		Ответственный



		16

		SPС/ Исследование возможностей процесса

		По результатам исследований возможностей процесса по ключевым или ключевым контрольным характеристикам, измеряемым количественно, должны быть построены контрольные карты, проанализирована их стабильность (статистическая управляемость), рассчитаны индексы воспроизводимости/пригодности процесса, которые должны соответствовать требованиям, предъявляемым покупателем:

		Индекс 

воспроизводимости

		Оценка процесса



		До 1,4

		Процесс не приемлем



		От 1,44 до 1,33

		Текущее состояние процесса приемлемо, но может потребоваться улучшение



		От 1,33 и более

		Процесс полностью соответствует требованиям покупателя







		Проверяется службой качества при подписании заявки на одобрение производства ДСЕ



		

		

		Для нестабильных процессов и процессов с неприемлемыми значениями индексов должны быть разработаны и реализованы планы корректирующих действий

		Проверяется службой качества и ТБ при подписании заявки на одобрение производства ДСЕ



		17

		Перечень средств измерительной техники

		Указывается весь перечень измерительного оборудования для входного контроля, контроля в процессе производства и контроля перед отгрузкой

		Проверяется службой качества при подписании заявки на одобрение производства ДСЕ



		18

		MSA/ Лист анализа измерительных процессов

		Результаты анализа измерительных процессов образца должны быть задокументированы для всего перечня измерительного оборудования

		Проверяется службой качества при подписании заявки на одобрение производства ДСЕ



		19

		Протокол анализа измерительных процессов

		Является приложением Листа анализа измерительных процессов

		Проверяется службой качества при подписании заявки на одобрение производства ДСЕ



		20

		DFMEA/ Протокол анализа видов, причин и последствий потенциальных дефектов

		Предоставляется, если разработчиком изделия является поставщик, либо изделие разрабатывалось сторонним разработчиком, в т.ч. и покупателем. Поставщик должен запросить у разработчика КД результаты проведения FMEA конструкции и предоставить покупателю

		Проверяется КБ/ЦКР при подписании заявки на одобрение производства ДСЕ



		21

		Документация по квалификации лабораторий

		Квалификация лаборатории поставщика или независимой лаборатории должна быть документально оформлена 

		Проверяется службой качества при подписании заявки на одобрение производства ДСЕ







1


Уровни представления PPAP

		№ п/п

		№ по ГОСТ Р 51814.4

		Образец/документ

		Уровень представления



		

		

		

		1

		2

		3

		4

		5



		1

		1

		Заявка на одобрение изделия

		П

		П

		П

		П

		С



		2

		2.1

		Образцы изделия

		П

		П

		П

		С

		С



		3

		2.2

		Контрольный образец изделия (эталон)

		С

		С

		С

		С

		С



		4

		2.3

		Проектные данные (КД, НД, обозначение по стандарту) на изделие

		П

		П

		П

		П

		С



		5

		2.4

		Документация по техническим изменениям изделия

		С

		П

		П

		П

		С



		6

		2.5

		Предложение об изменении изделия

		С

		С

		П

		П

		С



		7

		2.6

		Результаты измерений размеров изделия

		П

		П

		П

		П

		С



		8

		2.7

		Результаты испытаний материалов изделия

		П

		П

		П

		П

		С



		9

		

		Результаты испытаний на соответствие технических требований изделия

		П

		П

		П

		П

		С



		10

		2.8

		Отчет о согласовании внешнего вида

		П

		П

		П

		П

		С



		11

		3.1

		Карта потока процесса

		С

		С

		П

		П

		С



		12

		3.2

		PFMEA

		С

		С

		П

		П

		С



		13

		3.3

		SPC

		С

		С

		П

		П

		С



		14

		3.4

		Перечень средств измерительной техники

		С

		С

		П

		П

		С



		15

		3.5

		MSA

		С

		С

		П

		П

		С



		16

		4.1

		План управления

		С

		С

		П

		П

		С



		17

		4.2

		DFMEA

		С

		П

		П

		П

		С



		18

		4.3

		Документация по квалификации лабораторий

		С

		С

		П

		П

		С



		19

		4.4

		Данные о соответствии особым требованиям

		С

		П

		П

		П

		С



		20

		–

		Методика контроля ключевых характеристик

		С

		П

		П

		П

		С



		Условное обозначение:

П - предоставляется в ООО «КЛЕВЕР».

С - сохранять на производственном участке Поставщика в течение 12 лет, при необходимости представить ООО «КЛЕВЕР».

Примечание– По умолчанию действует уровень представления 3, если нет других требований ООО «КЛЕВЕР».


















«Процесс одобрения серийных поставок (PPAP)» 

Проект по внедрению ISO/TS  16949

Содержание

Цель PPAP (в соответствии с ГОСТ Р 51814.4)

Область применения PPAP

Случаи уведомления Потребителей и изменение PPAP

Требования к проведению PPAP

PPAP в ООО «КЛЕВЕР»

Запрос и заявка на одобрение производства ДСЕ

Календарный план APQP (Отчет поставщика)

КЛЕВЕР APQP – Свидетельства отчета статуса и матрица ответственности 

Уровни представления и комплект документов PPAP (требования ГОСТ Р 51814.4 и ООО «КЛЕВЕР»)

Требования к представлению пакета документов PPAP

Типы одобрения и основания для статуса PPAP

Реакция на временное одобрение

Требования PPAP:

13.1 Примеры требований;

13.2 Примеры форм записей; 

13.3 Рекомендуемые формы документов и записей.

Еланцев Андрей Евгеньевич

Инженер по качеству

тел. 8(863)255-20-97 (доп. 447)

e-mail: f00002008@oaorsm.ru
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Уровни

		УРОВНИ ПРЕДСТАВЛЕНИЯ РРАР

		По умолчанию действует уровень представления 3, если нет других требований ООО "КЛЕВЕР"

		№		Наименование		Уровни представления КЛЕВЕР										По ГОСТ Р 51814.4-2004		По VDA 2		По AIAG PPAP

						1		2		3		4		5

		1		Заявка на одобрение изделия		П		П		П		П		С		1		1		18

		2		Образцы изделия		П		П		П		С		С		2.1		3		14

		3		Контрольный образец изделия (эталон)		С		С		С		С		С		2.2		-		15

		4		Проектные данные (КД, НД, обозначение по стандарту) на изделие		П		П		П		П		С		2.3		4		1

		5		Документация по техническим изменениям изделия		С		П		П		П		С		2.4		4		2

		6		Предложение об изменении изделия		С		С		П		П		С		2.5		4		2

		7		Результаты измерений размеров изделия		П		П		П		П		С		2.6		2		9

		8		Результаты испытаний материалов изделия		П		П		П		П		С		2.7		2		10

		9		Результаты испытаний на соответствие технических требований изделия		П		П		П		П		С

		10		Отчет о согласовании внешнего вида		П		П		П		П		С		2.8		2		13

		11		Карта потока процесса		С		С		П		П		С		3.1		7		5

		12		PFMEA		С		С		П		П		С		3.2		6		6

		13		SPC		С		С		П		П		С		3.3		2		11

		14		Перечень средств измерительной техники		С		С		П		П		С		3.4		9		16

		15		MSA		С		С		П		П		С		3.5		10		8

		16		План управления		С		С		П		П		С		4.1		8		7

		17		DFMEA		С		П		П		П		С		4.2		6		4

		18		Документация по квалификации лабораторий		С		С		П		П		С		4.3		-		12

		19		Данные о соответствии особым требованиям		С		П		П		П		С		4.4		11.12		17

		20		Методика контроля ключевых характеристик		С		П		П		П		С		-		-		-

		Условное обозначение:

		П - представляется в ООО «КЛЕВЕР».

		С - сохранять на производственном участке Поставщика в течение 12 лет, при необходимости предоставить ООО "КЛЕВЕР"
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заявка

		

				Заявка на одобрение производства ДСЕ

				Наименование ДСЕ																																												Номер ДСЕ

				Подпадает под нормы безопасности или

				правительственные акты																Да								Нет						Номер ИИ																																				Дата

				Дополнительные ИИ																																																																		Дата

				Номер чертежа																																				Номер закупочного заказа																																Вес (кг)

				Номер контрольного приспособления																																				Номер его технического изменения																														Дата

				Информация о производстве поставщика																																						Информации о представлении

				Наименование и код поставщика																																								Размеры												Материалы/Функции																		Внешний вид

																																										Потребитель

				Адрес: Улица																														Дом								Покупатель/код покупателя

				Город/Почтовый код																																						Применение

				Причина для представления

						Первоначальное представление																																												Изменение субпоставщика/материала субпоставщика

						Разногласие по ДСЕ																																												Изменение методик контроля

						Технические изменения ДСЕ																																												Возобновление производства после перерыва более 12 мес

						Замена конструкции/материала																																												Перенос оборудования/оснастки

						Измененная/модифицированная оснастка																																												Приостановление отгрузки по причинам качества

						Изменение технологии производства																																												Другое - пожалуйста, поясните

				Требуемый уровень представления (отметить один)

						Уровень 1 - потребителю представляется только заявка (для обозначенных ДСЕ внешнего вида - отчет об одобрении внешнего вида)

						Уровень 2 - потребителю представляется заявка с образцами продукции и ограниченный набор подтверждающих документов

						Уровень 3 - потребителю представляется заявка с образцами продукции и полный набор подтверждающих документов

						Уровень 4 - потребителю предоставляется заявка без образцов и полный набор подтверждающих документов

						Уровень 5 - заявка с образцами продукции и и полный набор подтверждающих документов рассматриваются на месте производства у поставщика

				Результаты представления

				Результаты по										измерениям размеров																				испытаниям материал. и функций																внешнему виду												статистического данные о процессе

				Результаты соответствуют всем заданным требованиям:																																						Да						Нет				(Если "Нет" - требуются пояснения)

				Заявление

				Настоящим документом подтверждаю, что образцы, представленные с этой заявкой, являются представительными образцами наших ДСЕ, изготовленных в соответствии с заданными требованиями из материалов, определенных этими спецификациями на серийном оборудовании, по основному технологическому процессу, без каких-либо дополнительных операций, не входящих в основной технологический процесс. Подтверждаю также, что документальное подтверждение такого соответствия имеется в файле и доступно для ознакомления. Я отметил любые отклонения от этого заявления ниже.

				Объяснения/комментарии

				Ф.И.О.																																						Телефон																				Факс

				Подпись ответственного лица поставщика																																						Должность																												Дата

				Только для использования потребителем

				Решение, принятое по заявке:																										Одобрен к серийным поставкам																						Отклонено

																														Другое (временное одобрение)

				Ф.И.О. ответственного должностного лица

				Инженер по качеству																																														Подпись																				Дата

				Начальник ОМТС																																														Подпись																				Дата

				Гл. конструктор																																														Подпись																				Дата

				Гл. технолог																																														Подпись																				Дата

		Заявка и подтверждающие документы представляются за 5 рабочих дней до отгрузки продукции





регистр. констр. изм.

		

		Лист регистрации изменений конструкции

		№
п/п		Наименование										Описание														Номер
изменения				Источник

																																Потребитель														Поставщик

																Подпись												Должность, Ф.И.О.																						Дата





матрица характер.

																																																								КХ		- ключевая характеристика в соответствии с оценочными таблицами КЛЕВЕР FMEA продукта

		список всех параметров продукта в соответствии с актуальными согласованными ГЧ, СБ, ТУ и ТТ

		Матрица характеристик 4

		Номер ДСЕ																																				Номер технического изменения																										Наименование
ДСЕ

																																																																																																		Лист						из

		Номер характеристики¹						Тип характеристики²						Описание характеристики³						Требование ГЧ, СБ, ТТ, ТУ*																																												Допуски, ограничения																								Номер операций

		1- номер характеристики выделяется в чертеже в виде

		2- ключевые характеристики (CC, SC, PС)

		4- к матрице характеристик прикладывается чертеж с обозначенными по номерам характеристиками

		5- к матрице характеристик прикладывается методы контроля ключевых характеристик для согласования с Покупателем

		* учитываются все 100% требований к Продукту
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карта п. процесса

		

		Карта потока процесса

		Номер ДСЕ												Дата												Подпись

		Наименование
 ДСЕ												Разработал												Лист				из

		Члены команды

						1.

						2.

						3.

						4.

						5.

						6.

		Номер опера-
ции		Тип операции								Наменование производственной площадки/
Наименование производственного оборудования/ 
Наименование контрольного и измерительного оборудования		Номер характеристики¹		Тип характеристики²				Характеристики продукта						Тип харак-
теристики1				Характеристики процесса

				Производство		Перемещение		Хранение		Контроль

		1- номер характеристики выделяется в чертеже в виде

		2- ключевые и стандартные характеристики (CC, SC, PС)
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пр. геом.

		

		Результаты проверки геометрических параметров

		Поставщик:										Номер ДСЕ:

		Наименование ДСЕ:

		100% геометрических параметров ГЧ, в том числе шероховатость по поверхностям и общая

		№ п/п		Размер/спецификация/ техническое требование				Наименование контрольного и измерительного оборудования		Результаты измерения поставщиком1																						OK		NOK

										1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		Среднее2

								Подпись						Должность, Ф.И.О.																		Дата

		1 - усредненное фактическое значение измеренных характеристик

		2 - среднее значение измеренных характеристик

		3 - для изделий разных гнезд одной пресс-формы и разных пресс-форм необходимы карты контроля для деталей каждого гнезда и пресс-формы в отдельности





пр. тех. характ.

		

		Результаты испытаний на соответствие техническим требованиям

		Номер ДСЕ										Поставщик

		Название ДСЕ										Лаборатория2

		Номер чертежа										Дата пересмотра

		Программа/
Методика1										Дата пересмотра

						приложите методику испытаний

		Стенд										Дата пересмотра

						приложите фото стенда

		Кол-во ДСЕ для испытаний										Дата изготовления

		Ссыл. номер		Требования				частота
испытаний		объем испытаний		Условия и результаты испытаний поставщиком																						OK		NOK

										Подпись4				Должность, Ф.И.О.																				Дата

		1 - Методики проведения испытаний на надежность Поставщиком, если не опредены в ТУ либо в ТТ, прикладываются к данному листу

		2- Если испытания проводятся в лабораторных условиях, то должен быть приложен сертификат аккредитации лаборатории

		3 - Результаты испытаний должны содержать подписи ответственных за проведение испытаний и печать организации, проводившей испытания

		4 - Настоящим подтверждаю, что указанные детали - представительные образцы наших ДСЕ, изготовлены в соответствии с заданными требованиями, испытаны на указанном стенде и по указанной программе-методике  без каких-либо дополнительных операций, не входящих в программу методику - соответствуют согласованным требованиям, в т.ч. и по надежности.

		номер характеристики выделяется в чертеже в виде

		ключевые характеристики (CC, SC, PС)

		* учитываются все 100% требований ГЧ, ТУ, ТТ и плана контроля
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согл. тех. характ

		

		I		Поставщик																Номер ДСЕ

				Название ДСЕ																Номер и дата ИИ

				Номер чертежа																Дата пересмотра

		II		ДСЕ соответствует всем согласованным техническим и

				эксплуатационным требованиям, в т.ч по надежности																								Да

		III		Комментарии:

		IV		ДСЕ, не соответствующая требованиям (п. III),

				должна одобряться по бланку Временного одобрения, если такая возможность

				будет определена по результатам FMEA и корректирующих мероприятий

		V		Гл. конструктор

																(впечатать должность, Ф.И.О.)

																				Номер телефона:

				(подпись)

																				Дата:

				(код)





пр. матер.

		

		Результаты испытаний материалов

		Поставщик:										Номер ДСЕ:

		Название лаборатории:										Наименование ДСЕ:

		Тип испытания				Номер спецификации материала/дата/
технические требования				Результаты испытаний поставщиком																								OK		NOK

										Подпись				Должность, Ф.И.О.																				Дата

		Приложите сертификат аккредитации лаборатории, подтверждающий ее квалификацию и область аккредитации

		Приложите результаты тестов и проверок





согл. вн. вида

		

		Отчет о согласовании внешнего вида*

		Номер ДСЕ																										Номер чертежа																		Применение

		Наименование ДСЕ																										Код покупателя												Номер техничес-
кого изменения										Дата

		Наименование поставщика																						Адрес производс-
твенного участка																										Код поставщика

		Причина										Заявка о представлении ДСЕ												Особая причина																Перепредставление										Другое

		представления										По текстуре												Первая отгрузка																Техническое изменение

		Оценка внешнего вида

		Информация поставщика об источнике и текстуре																																										Дотекстурная оценка								Подпись и дата

																																																				(представитель потребителя)

																																												Исправить и запустить

																																												Исправить и перепредставить

																																												Согласовано по текстуре

		Оценка цвета

		Индекс цвета		Трехкомпонентные данные												Номер эталона		Дата утвержд. эталона		Тип материала				Источник материала				Оттенок								Яркость						Насыщен-
ность цвета				Глянец				Металличес-
кий блеск				Отгрузоч-
ный индекс цвета				Размещение части

				DL		Da		Db				DE		CMC														Красный		Желтый		Зеленый		Синий		Светлая				Темная		Серая		Ясная		Сильный		Слабый		Сильный		Слабый

		Комментарии

		Подпись поставщика														Телефон								Дата								Подпись представителя потребителя																						Дата

		* - для ДСЕ, влияющих на внешний вид





протокол FMEA

		

		Протокол анализа видов, причин и последствий потенциальных дефектов

		Объект анализа														Отдел ответств. за проведение FMEA																										Код номера протокола FMEA

		Вид ДСЕ, год выпуска														Планируемые сроки проведения FMEA																										Лист				из

		Изготовитель конечной продукции														начало						окончания																				Ответственный

																Дествительные сроки проведения FMEA																										Члены команды

																начало						окончания

		ДСЕ/Функция				Вид
потенциального дефекта				Последствия
потенциального дефекта		Балл
S				Потенциальная причина(ы) или механизм(ы) дефекта				Балл
О				Первоначально предложенные меры по обнаружению дефекта (причины)												Балл
D		П
Ч
Р		Рекомендуемые изменения		Ответственность и намеченная дата								Результаты работы

																																																		Предприня-
тые действия (изменения)				Новые значения баллов

																																																						S		О		D		П
Ч
Р

		П р и м е ч а н и я - Рекумендуемые изменения необходимы при ПЧР > ПЧРгр. В этом случае конструкция и(или) производственный процесс должны быть изменены по отношению к первоначально предложенным с целью снижения баллов O и D, а иногда и S. При FMEA конструкции рекомендуемые изменения могут касаться первоначальной конструкции или(и) первоначально предлогаемого к рассмотрению производственного процесса.

						- Рекомедуемое значение ПЧР найдите в Соглашении по качеству, которое является приложением к договору поставки





план управл

		

		План управления (контроля)

		Вид плана управления (по стадиям)										Контактное лицо								Дата поступления				Дата пересмотра				Лист

																				 				 				из

		Номер плана управления										Контактный телефон								Одобрение инженера потребителя (если треб.)

		Номер ДСЕ										Одобрение поставщика/предприятия								Одобрение службы качества потреб. (если треб.)

		Название / Описание ДСЕ										Другое одобрение поставщика (если треб.)								Другое одобрение поставщика (если треб.)

		Поставщик / Предприятие						Код поставщика				Дата другого одобрения (если треб.)

		Члены основной команды:

		Номер ДСЕ/ процес-са		Название процесса / описание операции		Станок, приспособление, инструмент для производства		Характеристики						Класси-фикация характеристики1		Методы2										План реагирования

								№		Продукта		Процесса				Технич. требов. для продукта / процесса / допуск		Способ/ методика оценки / измерения		Объем выборки		Частота выборки		Метод управления

		1- ключевые и стандартные характеристики (CC, SC, РС)

		2- приложите методы контроля ключевых характеристик для согласования с Покупателем



Прототип

Предпроизводственная

Производственная



переч. ср. измерения

		

		Перечень средств измерительной техники

																																								Лист								из

		Поставщик:								Номер ДСЕ:

										Наименование ДСЕ:

		№ п/п		Тип средства измерительной техники				Класс точности		Номер средств
 измерительной техники						График проверки/ периодичность/ дата проверки																Результаты MSA (менее 10%, 10-20%, 20-30%, более 30%)																OK		NOK

								Подпись				Должность, Ф.И.О.																																				Дата





кор. дейст.

		

		План корректирующих действий по результам внутреннего аудита

																														Отчет о несоответствии №

		Описание несоответствия:

		Количество деталей, подозреваемых в несоответствии

		Меры по немедленному сдерживанию несоответствия:

		Коренная причина (почему ДСЕ имеет несоответствие?):

		Корректирующие действия (какие шаги будут сделаны, чтобы гарантировать, чтобы несоответствие больше не возникло?):

		Дата представления скорректированных ДСЕ:

		Ф.И.О.														Должность

		Номер телефона																		E-mail:

		Подпись ответственного лица																										Дата

		Используется для контроля со стороны Покупателя при принятии решения о переходе к серийным поставкам





вр. одобрение

		

		Лист временного одобрения производства ДСЕ

		П о с т а в щ и к

						Наименование поставщика																																																Наименование ДСЕ

						Код поставщика																																																Номер ДСЕ

						Дата повторного одобрения																																																Номер технического изменения

						Дата оконч. врем. одобрения																																																Номер заказа

						Применение

						Уровень представления																																																Вес ДСЕ, кг

						Число образцов																		Контролер																						Доп. выборка																				№ упаковки																Временный №

		П о к у п а т е л ь

						Класс временного одобрения

						Статус: (A-согласовано, I-временно, N-не сделано)

						Размеры																Внешний вид																				Материал																						Процесс																Технология

		П о с т а в щ и к

						Краткие причины временного одобрения

						Не обеспечено (перечислите размеры, внешний вид, процесс, оснастку, возможности или вопросы запуска)																																																Планы действий

				1

						Есть ли переделки, временные операции и т.д., когда будут исключены

						Подпись поставщика																																																																Телефон

						Ф.И.О. и должность																																																																Факс

						Для обработки просим приложить заявку на одобрение ДСЕ

		П о к у п а т е л ь

						Утверждение потребителем																						Подпись																Ф.И.О.																										тел.														дата

						Инженер по качеству

						Гл. конструктор

						Гл. специалист по защитным покрытиям

						Другие

						Другие



A

C

D

E

B



Классы одобрения

		

		КЛАССЫ ВРЕМЕННОГО ОДОБРЕНИЯ

		Класс		Описание		Пример

		А		ДСЕ,  полностью изготовленные на производственной оснастке и соответствующие всем согласованным требованиям, но не соответствующие  всем требованиям РРАР КЛЕВЕР		Образцы ДСЕ были отобраны из цикла производства менее 125 единиц при этом не проведен 100% контроль параметров деталей

		В		ДСЕ,    изготовленные    полностью    на   производственной оснастке,    но    требующие   доработки для соответствия согласованным требованиям за счет поставщика		ДСЕ изготовлены в соответствии с технологическими картами, но требуется дополнительная обработка (доработка)

		С		ДСЕ, изготовленные по обходной технологии, но полностью соответствующие согласованным требованиям		ДСЕ изготовлены на вспомогательной или временной оснастке

		D		ДСЕ не соответствуют согласованным требованиям		Результаты измерений характеристик не соответствуют согласованным требованиям, но это не повлияет на удовлетворенность потребителя

		Е		ДСЕ не соответствуют согласованным требованиям. Комбайны,  выпущенные с такими компонентами, должны быть доработаны перед продажей, ДСЕ замененены за счет поставщика		Результаты измерений характеристик не соответствуют согласованным требованиям, и это повлияет на удовлетворенность потребителя

		При получении временного одобрения поставщик должен предпринять следующие дополнительные меры по обеспечению качества ДСЕ в зависимости от класса временного одобрения:

		-  определить несоответствующие процессы, являющиеся причиной дефектов/несоответствий ДСЕ, несоответствий системы менеджмента качества или документов;

		-  определить лиц, ответственных за выполнение этих процессов;

		-  определить корректирующие действия по устранению причин дефектов/несоответствий;

		-  оформить и согласовать с потребителем рабочий лист временного одобрения по форме приложения

		-  разработать оперативный план управления качеством, а также план корректирующих действий;

		-  сообщить результаты выполнения мероприятий рабочего листа временного одобрения и результаты выполнения плана корректирующих действий в форме и с частотой, согласованными с потребителем.

		Оперативный план управления качеством должен включать дополнительные виды контроля, инспекционных проверок и испытаний для выявления несоответствий в процессе производства ДСЕ

		В зависимости от факторов, влияющих на результаты процесса (исходные материалы, оборудование, инструменты, персонал, техническое обслуживание оборудования, окружающая среда и т. д.), дополнительные виды контроля должны охватывать:

		-  повышенную частоту/объем выборок входного контроля, контроля в процессе производства, окончательного контроля и испытаний (контролируемые поставки    1 уровня);

		-  состав субпоставщиков и их поддержку/аудиты субпоставщиков;

		-  дополнительные пункты контроля/управления;

		-  совершенствование управления процессами;

		-  подтверждение предотвращения ошибок по известным дефектам.

		До момента окончания срока действия временного одобрения поставщик должен завершить запланированные корректирующие действия, предоставить Покупателю новый комплект образцов и документов и получить одобрение, разрешающее серийную поставку ДСЕ.

						Для обработки просим приложить заявку на одобрение ДСЕ












